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POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
WORLD BICYCLE RELIEF COLOMBIA

WORLD BICYCLE RELIEF COLOMBIA, entidad sin animo de lucro constituida de conformidad
con las leyes de la Republica de Colombia, identificada con NIT 901.344.472-8, domiciliada en la
Carrera 19 No. 84 - 34 P. 3 de Bogota D.C., con correo electrénico
info.colombia@worldbicyclerelief.org y teléfono (571) 3054723684, cuyo sitio web es
https://worldbicyclerelief.org/colombia/ (“WBR Colombia”), adopta la presente politica de
tratamiento de datos personales (la “Politica™), con el fin de garantizar el cumplimiento del articulo
15 de la Constitucion Politica de Colombia, de la Ley 1581 de 2012 y demé&s normas que la
modifiquen, complementen, reglamenten o adicionen. La Politica se pone en conocimiento de los
usuarios, beneficiarios, proveedores, empleados y del pablico en general, con el fin de informar de
manera suficiente sobre su contenido.

1. DEFINICIONES

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 3 de la Ley 1581 de 2012 y en el articulo 3 del
Decreto 1377 de 2013 (compilado en el Decreto 1074 de 2015), los siguientes términos seran
aplicables a la presente Politica:

a) Autorizacion: Es el consentimiento previo, expreso e informado del Titular para que se
lleve a cabo el Tratamiento de sus Datos Personales.

b) Base de Datos: Se constituye por la organizacién de los Datos Personales objeto de
Tratamiento.

c) Dato Personal: Informacién que pueda ser asociada o vinculada con personas naturales
determinadas o determinables.

d) Dato Publico: Informacion que (i) por su naturaleza se encuentra contenida en registros
publicos, documentos publicos, sentencias judiciales ejecutoriadas no sometidas a reserva,
entre otros, y (ii) no tiene la calidad de ser semiprivada, privada o sensible.

e) Dato Sensible: Informacion que (i) afecta la intimidad del Titular, (ii) puede llegar a
generar discriminacién con un uso indebido, (iii) promueve intereses de partidos politicos,
(iv) vela por los derechos y garantias de partidos de oposicion o (v) esta relacionada con la
salud, la vida sexual y los datos biométricos.

f) Encargado del Tratamiento: Persona que, de manera individual o conjunta, realice el
Tratamiento de Datos Personales por cuenta del Responsable del Tratamiento.

g) Responsable del Tratamiento: Persona que, de manera individual o conjunta, decida sobre
el Tratamiento y/o la Base de Datos.
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h) Titular: Persona natural cuyos Datos Personales sean objeto de Tratamiento (beneficiarios,
clientes, proveedores, entre otros).

i) Transferencia: Envio de Datos Personales por parte del Responsable del Tratamiento o del
Encargado del Tratamiento, ubicado en la Republica de Colombia, a un receptor localizado
dentro o fuera del pais, el cual tiene también la calidad de Responsable del Tratamiento.

j) Transmision: Tratamiento en el que se comunican Datos Personales para que el Encargado
del Tratamiento lleve a cabo una operacion sobre Datos Personales por cuenta del
Responsable del Tratamiento.

k) Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre Datos Personales, como
la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion, supresion u otro acto de operacion sobre
Datos Personales.

I) WBR Colombia: Entidad sin &nimo de lucro constituida mediante documento privado del
7 de noviembre de 2019, inscrita en la CdAmara de Comercio de Bogota el 18 de noviembre
de 2019 bajo el namero 00323706 del libro I, la cual hace parte de una organizacién
mundial conformada por diferentes entidades, dentro de las que se incluyen World Bicycle
Relief UK (Reino Unido), World Bicycle Relief NFP (Estados Unidos de América), World
Bicycle Relief CA (Canada), World Bicycle Relief gGmbH (Alemania), World Bicycle
Relief Australia y World Bicycle Relief (Suiza) (conjuntamente, el “Grupo”).

2. TRATAMIENTO Y FINALIDAD
2.1. Introduccién

WBR Colombia es una fundacion constituida exclusivamente para fines educativos de caridad, sin
que sus actividades estén relacionadas con educacion formal, en los términos de la Ley 115 de
1994. WBR Colombia esta orientada a ayudar a personas en situacién de emergencia o desastres,
con el fin de que puedan lograr independencia y un medio para lograr su sustento econémico,
mediante el acceso a bicicletas de bajo o cero costos.

WBR Colombia realiza sus actividades con respeto a la privacidad de la informacion, en
cumplimiento de la presente Politica y de la ley.

2.2. Tipos de Informacién

WBR Colombia puede recopilar el siguiente tipo de informacion dentro de sus actividades y
eventos:
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Informacién de identificacion: Puede incluir el nombre, direccion de correo electronico,
direccion fisica o de facturacion, pais de residencia, nimero de teléfono, sexo, fecha de
nacimiento, estado civil, titulo o nombre del empleador.

Informacion para recaudar fondos: Esto puede incluir informacion recolectada en una
pagina de recaudacion de fondos, plataforma, sistema o software por medio del cual se
recauden fondos para las actividades de WBR Colombia. La informacion puede incluir el
nombre, direccion, nimero de teléfono, direccion de correo electronico, imagenes de perfil,
género, fecha de nacimiento, intereses y pasatiempos, detalles educativos y de empleo,
entre otros.

Datos de uso: WBR Colombia puede procesar datos sobre el uso de nuestro sitio web y
servicios. Los datos de uso pueden incluir su direccion IP, ubicacion geografica, tipo y
version del navegador, sistema operativo, fuente de referencia, categorias de interés, rango
de edad, duracion de la visita, paginas o pestafias vistas y rutas de navegacion del sitio web,
asi como informacién sobre el tiempo, la frecuencia y patrén de uso de servicios.

Datos de correspondencia: WBR Colombia puede procesar la informacion contenida en
cualquier consulta o comunicacion que un empleado, proveedor, beneficiario, entre otros,
le envie a WBR Colombia, lo cual podria incluir el contenido de la comunicacién y los
metadatos asociados a la comunicacian.

Datos sobre transacciones: WBR Colombia puede procesar informacién relacionada con
transacciones, incluidas donaciones y compra de bienes, que realice con WBR Colombia
y/o a través de su sitio web. Los datos de la transaccién pueden incluir datos de identidad
y de pago.

Datos de correo electrénico: WBR Colombia puede procesar la informacién contenida o
gue tenga relacion con comunicaciones realizadas por correo electrénico desde y hacia
WBR Colombia. Los datos del correo electronico pueden contener datos personales,
incluidos el nombre, correo electrénico, preferencias de correo electrénico, ubicacion,
género, el empleador, intereses y/o los datos de servicios, incluidos los correos electrénicos
en los que se hizo clic o se abrieron, el idioma del navegador, la lista o la membresia del
flujo de trabajo, la fuente de referencia, las visitas a la pagina y presentaciones de
formularios, en caso de que apliquen.

Durante cualquier comunicacion con WBR Colombia, los proveedores, beneficiarios, clientes,
empleados, entre otros, deben abstenerse de proporcionar informacién personal de otra persona,
salvo que cuente con el consentimiento expreso de esa persona para hacerlo o la autorizacion legal.

Fotografias y videograbaciones
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De acuerdo con lo dispuesto por la Superintendencia de Industria y Comercio, cuando WBR
Colombia tome o utilice una foto o videograbacién que capte la imagen de una persona,
determinada o determinable, y permita determinar su identidad, la fotografia o videograbacion se
considera un Dato Personal. Sobre este asunto, se entiende que el Titular es la persona natural
fotografiada y el Responsable del Tratamiento, quien decide sobre el Tratamiento de la foto.

En relacion con los derechos asociados a las fotografias, éstas Unicamente tendrén el tratamiento
de derechos de autor cuando contengan mérito artistico, de acuerdo con lo previsto por la Direccion
Nacional de Derechos de Autor. Por consiguiente, con la aceptacion de la presente Politica, el
Titular autoriza expresamente a que WBR Colombia publique en su pagina web, redes sociales o
material publicitario fotografias o videograbaciones que contengan su imagen Unicamente para las
finalidades previstas en la seccion 2.3 de la presente Politica.

En relacion con las fotografias de nifios, nifias 0 adolescentes, se aplicara lo dispuesto en la seccién
2.7 de la presente Politica.

2.3. Finalidades

En el marco de las actividades de WBR Colombia, las finalidades del Tratamiento pueden ser las
siguientes, para lo cual se determina el tipo de informacion que podré ser requerido y el interés
legal y/o causa por los cuales se requiere dicha informacion y su Tratamiento:

No. Finalidad Tipo de Informacion Interés legal y/o causa
. L Informacion de .
Registrar la donacion . e Celebrar y ejecutar un acuerdo de
identificacion N .
1 de un tercero o donacion y/u otros tipos
cualquier tipo de - contractuales aplicables en los
o Informacion para P
recaudacion términos de la ley
recaudar fondos
Celebrar y ejecutar un acuerdo
Informacion de Realizar actos en intereses
Procesar donaciones de identificacion legitimos de WBR Colombia, los
2 cuales pueden consistir en
terceros . .
Informacion para mantener los registros
recaudar fondos actualizados de WBR Colombia
y continuar prestando los
servicios caritativos
Informacion de .
RN Celebrar y ejecutar un acuerdo
identificacion
. . - Realizar actos en intereses
Proporcionar servicios Informacion para o !
L legitimos de WBR Colombia, los
caritativos y recaudar fondos s
3 L . cuales pueden consistir en
actividades del objeto mantener los registros
de WBR Colombia Datos de uso - .
actualizados de WBR Colombia
. continuar prestando los
Datos de correspondencia y nuar prestan
servicios caritativos
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No. Finalidad Tipo de Informacion Interés legal y/o causa
Datos sobre
transacciones
Datos de correo
electrénico
Administrar los
vinculos y relaciones .
y Celebrar y ejecutar un acuerdo
con proveedores,
beneficiarios, clientes, Informacion de Cumplir con una obligacidn legal
empleados, entre otros, . e P g g
en lo que puede identificacion _ _
incluirse la Realizar actos en intereses
4 o Datos de correspondencia | legitimos de WBR Colombia, los
notificacion de -
) cuales pueden consistir en
cambios en los .
A - Datos de correo mantener los registros
términos y condiciones - - .
. electronico actualizados de WBR Colombia
aplicables y/o en la ; . .,
. y estudiar la retroalimentacion de
presente Politica o la L ;
o las actividades de caridad
solicitud y entrega de
retroalimentacion
Administrar y proteger Realizar actos en intereses
la organizacion legitimos de WBR Colombia, los
benéfica de WBR - cuales pueden consistir en el
. . Informacion de . .
Colombia y su pagina . e funcionamiento de la
S0 identificacion o o
web (incluida la organizacion benéfica, la
resolucion de restacion de servicios de
T Datos de uso pre S :
5 problemas, el analisis administracion y TI, la seguridad
de datos, las pruebas, de la red, prevenir el fraude y en
S Datos sobre R
el mantenimiento del . el contexto de una reorganizacion
: transacciones g I
sistema, el soporte, la benéfica o un ejercicio de
generacién de informes reestructuracion de grupo
y el alojamiento de
datos) Cumplir con una obligacion legal
Informacion de
identificacion Realizar actos en intereses
Entregar el contenido legitimos de WBR Colombia, los
relevante de la pagina Informacién para cuales pueden consistir en
web y medir o recaudar fondos estudiar la forma en la que los
5 comprender la seguidores y contactos de WBR
efectividad de los Datos de uso Colombia utilizan sus servicios y
mensajes y el actividades caritativos, para
contenido que brinda | Datos de correspondencia | desarrollarlos e incrementar la
WBR Colombia caridad e informar la estrategia
Datos de correo futura de WBR Colombia
electrénico
- e Realizar actos en intereses
Utilizar el andlisis de Datos de uso o, .
. legitimos de WBR Colombia, los
7 datos para mejorar la

pagina web de WBR

Datos tecnoldgicos

cuales pueden consistir en definir
los tipos de seguidores, mantener
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No. Finalidad

Tipo de Informacion

Interés legal y/o causa

Colombia y sus
comunicaciones

el sitio web actualizado,
desarrollar la organizacion

benéfica e informar la estrategia
de WBR Colombia

Informacién de
identificacion

Informacion para
recaudar fondos Realizar actos en intereses
. legitimos de WBR Colombia, los
recomendaciones de Datos de uso cuales pueden consistir en
recaudacion de fondos P -
8 desarrollar las actividades de

0 donaciones o que . .
0 qué Datos de correspondencia caridad y hacerlas crecer
puedan ser de interés

de cualquier tercero

Realizar sugerencias y

Datos sobre Consentimiento

transacciones

Datos de correo
electrénico

2.4. Asunciones legales

a) WBR Colombia asume que la informacidn suministrada por personas naturales y juridicas
para ejecutar las finalidades sefialadas en la seccion 2.3 anterior es veraz, completa, precisa,
suficiente y obtenida por medios licitos.

b) WBR Colombia asume que las firmas que se encuentren en los documentos entregados a
WBR Colombia son auténticas y fidedignas.

c) WBR Colombia presume la legalidad de los documentos suministrados por los
beneficiarios, clientes, proveedores, empleados, entre otros.

d) WBR Colombia asume que las fotocopias que le sean entregadas por los beneficiarios,
clientes, proveedores, empleados, entre otros, son fiel copia del original.

2.5. Actividades de mercadeo

Los beneficiarios, clientes, proveedores, empleados, entre otros, pueden recibir comunicaciones de
mercadeo de WBR Colombia por correo postal o electronico, si previamente ha solicitado
informacion a WBR Colombia, ha recaudado fondos para WBR Colombia o ha donado fondos vy,
adicionalmente, ha otorgado el consentimiento expreso para recibirlas.

Actualizacién Enero 2023



71NN}

WORLD BICYCLE RELIEF"

En cualquier momento, los beneficiarios, clientes, proveedores, empleados, entre otros, pueden
solicitar a WBR Colombia dejar de enviarle mensajes de mercadeo, para lo cual, deberan dar clic
en los enlaces de exclusion voluntaria o seguir las instrucciones para ponerse en contacto con WBR
Colombia con el fin realizar esta solicitud.

2.6. Cardcter facultativo de respuestas

De acuerdo con lo consagrado en el literal b) del articulo 12 de la Ley 1581 de 2012, WBR
Colombia tiene el deber de informar el caracter facultativo de su respuesta frente a preguntas
relacionadas con Datos Sensibles o sobre los Datos Personales de las nifios y adolescentes.

2.7. Tratamiento de Datos Personales de nifios y adolescentes

Segun se establece en el articulo 7 de la Ley 1581 de 2012 y 12 del Decreto 1377 de 2013, el
Tratamiento de Datos Personales de nifios y adolescentes esta prohibido, salvo que (i) el Dato
Personal tenga naturaleza publica y (ii) el Tratamiento cumpla con los siguientes requisitos:

a) Respeto por el interés superior de los nifios y adolescentes.
b) Garantias a los derechos fundamentales.

Teniendo en cuenta lo anterior, WBR Colombia asume que cuando reciba Datos Personales de
nifios o adolescentes, el emisor del Dato Personal (i) es el representante legal del nifio o adolescente,
(i) revis6d el cumplimiento de los requisitos dispuestos anteriormente para que WBR Colombia
pueda realizar el Tratamiento respectivo y (iii) otorgarad la Autorizacion, previo el ejercicio del
derecho a ser escuchado por parte del menor de edad.

El Responsable del Tratamiento, el Encargado del Tratamiento de Datos Personales de nifios o
adolescentes y la familia deben garantizar que (i) el uso que se le dé al Dato Personal sea el
apropiado vy (ii) se cumplan las obligaciones y principios consagrados en la ley aplicable.

2.8. Tratamiento de Datos Sensibles

En los términos del articulo 6 de la Ley 1581 de 2012, WBR Colombia no podréa darle Tratamiento
a Datos Sensibles, salvo que se presenten las siguientes excepciones:

a) Que el Titular haya dado Autorizacién expresa para su Tratamiento.
b) Que la ley aplicable no requiera el otorgamiento de una Autorizacién para su Tratamiento.

c) Que el Tratamiento sea necesario para garantizar un interés vital del Titular y este esté en
condiciones de incapacidad fisica o juridica. En estos casos, la Autorizacion debe ser
otorgada por un representante autorizado.
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d) Que el Tratamiento sea realizado dentro del trdmite de actividades legitimas y con garantias
por parte de una fundacién, organizacién no gubernamental, asociacion o cualquier otro
organismo sin &nimo de lucro, cuya finalidad sea politica, filoséfica, religiosa o sindical.

Lo anterior, siempre que los Datos Personales sean de sus miembros o de personas con las
que tengan contacto regular derivado de su finalidad. En estos eventos, los datos no se
podran suministrar a terceros sin la Autorizacion del Titular.

e) Que el Tratamiento sea de Datos Sensibles necesarios para el reconocimiento, ejercicio o
defensa de un derecho en un proceso judicial.

f) Que el Tratamiento tenga una finalidad historica, estadistica o cientifica.
2.9. Vinculos a paginas web de terceras personas

Si un Titular, sea proveedor, empleado, beneficiario, cliente, entre otros, ingresa a paginas web de
terceras personas, bien sea porque ingrese a estos sitios web por su propia navegacién o porque los
vinculos se encuentren en la pagina web de WBR Colombia, aplicaran en las paginas web de dichos
terceros las politicas y términos y condiciones de los terceros.

WBR Colombia no controla los sitios web de terceros y no es responsable de los avisos de
privacidad o de las politicas de datos personales de los terceros. Cuando un tercero abandone la
pagina web de WBR Colombia para ingresar a la pagina web de un tercero, WBR Colombia
recomienda que dicho tercero revise las politicas de datos y privacidad de cada sitio web que visite.

3. DERECHOS DE LOS TITULARES

Dentro del marco de lo dispuesto en la ley aplicable, los derechos de los Titulares de Datos
Personales son los siguientes:

a) Conocer, actualizar y rectificar sus Datos Personales frente al Responsable del Tratamiento
o al Encargado del Tratamiento. Este derecho puede ser ejercido en relaciéon con datos (i)
parciales, (ii) inexactos, (iii) incompletos, (iv) fraccionados, (iv) que induzcan a error o (V)
cuyo Tratamiento esté prohibido o no esté autorizado.

b) Requerir prueba de la Autorizacion para el Tratamiento, salvo que dicha Autorizacién no
sea aplicable en los términos del articulo 10 de la Ley 1581 de 2012.

c) Previa solicitud del Titular, recibir informacion sobre el uso dado a los Datos Personales
por parte del Responsable del Tratamiento o del Encargado del Tratamiento.
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d) Presentar quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio por incumplimientos de
la ley aplicable en materia de proteccion de datos.

e) Revocar la Autorizacion y/o requerir la supresion de Datos Personales cuando se infrinjan
los principios, derechos y garantias constitucionales y legales aplicables al Tratamiento.
Dicha revocatoria y/o solicitud de supresién procederan cuando la Superintendencia de
Industria y Comercio haya previsto que en el Tratamiento el Responsable del Tratamiento
o0 el Encargado del Tratamiento ha incumplido la ley aplicable y la Constitucién Politica
de Colombia.

f) Acceder gratuitamente a los Datos Personales objeto de Tratamiento.
3.1. Legitimidad para ejercer los derechos de los Titulares

Los derechos de los Titulares mencionados anteriormente pueden ser ejercidos por las siguientes
personas:

a) El Titular, quien deberé acreditar su identidad al Responsable del Tratamiento.

b) Los causahabientes del Titular, quienes deberan probar su calidad de tal al Responsable del
Tratamiento.

c) Por el representante y/o apoderado del Titular, para lo cual debe acreditar la representacion
0 el poder correspondiente al Responsable del Tratamiento.

d) Por estipulacion a favor de otro o para otro.

Los derechos de los nifios o adolescentes se ejerceran por las personas que estén facultadas para
representarlos.

4. PERSONAS A LAS QUE WBR COLOMBIA PUEDE SUMINISTRAR DATOS
PERSONALES

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 13 de la Ley 1581 de 2012, los Datos Personales
pueden ser suministrados por WBR Colombia a las siguientes personas:

a) Los Titulares de los Datos Personales, sus causahabientes o sus representantes legales.

b) Las entidades publicas o administrativas en ejercicio de sus funciones legales o por orden
judicial.
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Los terceros autorizados por el Titular o por la ley.

Con la aprobacidn de la presente Politica, el Titular autoriza expresamente a WBR Colombia para
que, en cumplimiento de las finalidades dispuestas en la seccion 2.3 de la presente Politica, pueda
entregar los Datos Personales a las siguientes personas, sin que esto implique autorizacién para que
WBR Colombia venda Datos Personales a otras entidades. Las personas autorizadas por el Titular
con la aceptacion de esta Politica se listan a continuacién:

a)

b)

c)

d)

e)

9)

h)

Otras entidades del Grupo que proporcionen servicios de administracion de sistemas y Tl
y para realizar informes de WBR Colombia y del Grupo.

Proveedores de servicios externos de WBR Colombia que presten servicios de
administracion de sistemasy TI.

Empresas de consultoria profesional, aliados o socios con el proposito de generar una
comunicacién mas efectiva con nuestros seguidores o para realizar otros estudios o
promociones internas relacionadas con mercadeo.

Terceros que ofrezcan servicios de procesamiento con respecto a la recopilacion y el
almacenamiento de Datos Personales para permitirle a WBR Colombia enviar
comunicaciones de mercadeo.

Los datos de recaudacion de fondos pueden ser evidenciados en las paginas de recaudacion
de fondos si el Titular lo acepta. Si un Titular solicita que su informacidn sea an6nima, se
muestra como tal y no con sus Datos Personales.

Las transacciones financieras relacionadas con el sitio web de WBR Colombia y sus
servicios manejados por proveedores de servicios de pago. Si el Titular ingresa sus Datos
Personales en las plataformas de proveedores de WBR Colombia o si por cualquier motivo
WBR Colombia debe suministrar informacion para realizar estas transferencias, sera para
efectos de llevarlas a cabo y bajo las politicas de los proveedores.

Reguladores y otras autoridades que requieren informes de actividades de procesamiento,
si fuere el caso.

Asesores profesionales, incluidos abogados, banqueros, contadores, auditores y
aseguradores que presten servicios de consultoria, de banca, legales, de seguros y de
contabilidad.
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WBR Colombia procurard que exista plena armonia entre la presente Politica y las politicas
desarrolladas por los Responsables del Tratamiento que le confien algln encargo relacionado con
informacidn personal. Para ello se compromete a (i) tratar los datos personales comunicados de
acuerdo con la finalidad que los Titulares hayan autorizado, conforme a las leyes aplicables, y a los
principios establecidos en la Ley 1581 de 2012, y (ii) salvaguardar la seguridad y guardar la
confidencialidad de la informacidn de carécter personal transmitida a WBR Colombia.

Por su lado, de acuerdo con el articulo 26 de la Ley 1581 de 2012, WBR Colombia tiene permitido
transferir Datos Personales a paises que proporcionen niveles adecuados de proteccidn de datos con
estandares iguales o superiores a los prescritos en la mencionada ley.

En todo caso, de conformidad con la ley, WBR Colombia podré realizar la transferencia ante:

a) Informacion cuyo Titular haya otorgado su autorizacion expresa e inequivoca para la
transferencia.

b) Intercambio de datos médicos, cuando asi lo exija el Tratamiento del Titular por asuntos
de salud o higiene publica.

c) Transferencias bancarias o bursétiles, conforme a la ley aplicable.

d) Transferencias previstas dentro del marco de tratados internacionales en los que Colombia
sea parte, con base en el principio de reciprocidad.

e) Transferencias necesarias para la ejecucion de un acuerdo de voluntades entre el Titular y
el Responsable del Tratamiento, o para el desarrollo de actuaciones precontractuales en las
gue se cuente con la autorizacion del Titular.

f) Transferencias legalmente exigidas para proteger el interés puablico, o para el
reconocimiento, ejercicio o defensa de un derecho en un proceso judicial.

En los eventos en los que WBR Colombia reciba informacion de terceros de autoridades, entidades
territoriales (locales, municipales, distritales o nacionales), beneficiarios, proveedores de servicios,
aliados, entre otros, WBR Colombia realzara el tratamiento de la informacion de acuerdo con lo
previsto en esta Politica y en la ley aplicable. Del mismo modo, WBR Colombia asume que ese
tercero que entregue la informacion cumple con la ley aplicable sobre datos personales.

5. CONSULTAS, RECLAMOS Y QUEJAS

Los derechos a (i) conocer, actualizar, rectificar y suprimir Datos Personales y (ii) revocar la
Autorizacion, se podran ejecutan por las personas legitimadas para el efecto, en virtud de lo
dispuesto en la presente Politica. Lo anterior, mediante los procedimientos de consultas y reclamos
que se sefialan en la presente seccion.
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5.1. Consultas

Los Titulares o su causahabiente pueden consultar sus Datos Personales que reposen en Bases de
Datos de WBR Colombia. WBR Colombia o el Encargado del Tratamiento suministraran toda la
informacion contenida en el registro individual o que esté vinculada con la identificacion del
Titular.

El area encargada de WBR Colombia para atender consultas de Titulares o de su causahabiente
sera la Gerencia de Monitoreo y Evaluacion, quien esta liderado por el Gerente de Monitoreo y
Evaluacion. Los Titulares o su causahabiente deberan enviar una solicitud expresa por correo
electronico remitido a monitoreo@worldbicyclerelief.org con, por lo menos, la siguiente
informacion:

a) Nombre completo del Titular o del causahabiente.

b) Copia adjunta de la cédula de ciudadania del Titular.

c) Copiaadjuntade los documentos que acreditan la calidad de causahabiente, si fuere el caso.
d) Consulta especifica.

La consulta sera atendida dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la fecha en la que WBR
Colombia reciba el correo electronico con la totalidad de informacién sefialada anteriormente.
Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de dicho término, WBR Colombia informara
de esta circunstancia al Titular o causahabiente, manifestando los motivos de la demora y la fecha
en que se respondera la consulta.

WBR Colombia no estara obligada a atender consultas cuando no se pruebe la identidad del Titular
0 cuando no se acredite la calidad de causahabiente.

5.2. Reclamos

El Titular o su causahabiente puede presentar un reclamo cuando considere que (i) los Datos
Personales contenidos en Bases de Datos deben ser corregidos, actualizados o suprimidos o (ii) el
Responsable del Tratamiento o el Encargado del Tratamiento han incumplido sus obligaciones
relacionadas con el Tratamiento.

Los reclamos se sujetaran a las siguientes reglas:

a) El reclamo debe ser formulado por el Titular o por el causahabiente mediante solicitud
dirigida al Responsable del Tratamiento o al Encargado del Tratamiento, con (i) la
identificacion del Titular, (ii) la descripcion de los hechos, (iii) la direccion y (iv) deméas
informacién que consideren relevante.
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El 4rea encargada de WBR Colombia de tramitar los reclamos serd la Gerencia de
Monitoreo y Evaluacion, quien esta liderado por el Gerente de Monitoreo y Evaluacion.
Los Titulares o su causahabiente deberan enviar el reclamo por correo electronico enviado
a monitoreo@worldbicyclerelief.org.

Si el reclamo es incompleto, WBR Colombia requerira al interesado, dentro de los cinco
(5) dias habiles siguientes a la recepcion del reclamo, para que se subsanen las fallas u
omisiones. Se entendera que el interesado ha desistido del reclamo cuando trascurran mas
de dos (2) meses desde la fecha del reclamo incompleto, sin que el solicitante presente la
informacién para subsanarlo.

b) Una vez recibido el reclamo completo, WBR Colombia incluird en la Base de Datos una
referencia que indique “reclamo en tramite” y el motivo respectivo, en un término no mayor
a dos (2) dias habiles. Dicha leyenda debera mantenerse hasta que el reclamo sea decidido.

c) El término maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles, contados a
partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el reclamo
dentro de dicho término, se informara al interesado los motivos de la demora y la fecha en
gue se atendera su reclamo.

5.3. Quejas

El Titular o su causahabiente podré interponer una queja ante la Superintendencia de Industria y
Comercio cuando se hayan terminado los tramites de consulta o reclamo ante el Responsable del
Tratamiento o el Encargado del Tratamiento.

5.4. Area competente y mecanismos

De acuerdo con lo dispuesto anteriormente, el procedimiento para elevar consultas y reclamos se
deberé realizar ante la Gerencia de Monitoreo y Evaluacion de WBR Colombia, la cual esta liderada
por el Gerente de Monitoreo y Evaluacion. Las consultas y reclamos deberan formularse por escrito
enviado por correo electronico a la direccién monitoreo@worldbicyclerelief.org, en los términos
de las secciones 5.1 y 5.2 anteriores.

6. COOKIES
6.1. Informacién sobre Cookies

A titulo informativo, las cookies son cadenas o codigos compuestas por letras y nimeros que un
servidor web envia a un navegador web y que el navegador almacena.

Sobre el particular, WBR Colombia manifiesta lo siguiente:
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a) El tercero que ingrese a la pagina web de WBR Colombia puede negarse a aceptar las
cookies del navegador activando la configuracién adecuada en su navegador. En ese
sentido, solo cuando no se haya ajustado la configuracion del navegador para que rechace
las cookies, nuestro sistema emitird cookies cuando dirija su navegador a nuestro sitio web.

b) Sin perjuicio de lo anterior, algunas caracteristicas de la pagina web de WBR Colombia
pueden usar objetos almacenados localmente (o cookies Flash) para recopilar y almacenar
informacidn sobre sus preferencias y navegacién hacia, desde y en la pagina web de WBR
Colombia. Las cookies flash no se gestionan con la misma configuracion del navegador
que se utilizan para las cookies del navegador, en los términos dispuestos anteriormente.

c) Por su lado, las paginas o pestafias del sitio web de WBR Colombia y sus correos
electronicos pueden contener pequefios archivos electrénicos conocidos como web
beacons, gifs transparentes, etiquetas de pixeles o gifs de un solo pixel, que permiten, por
ejemplo, contar los usuarios que han visitado esas paginas, o los que abrieron un correo
electronico. Adicionalmente, permiten estadisticas relacionadas con el sitio web.

El propoésito de estas cookies es recopilar detalles de sus visitas a nuestro sitio web,
incluidos datos de trafico, datos de ubicacidn, registros y otros datos de comunicacién y
los recursos a los que accede y utiliza en el sitio web e informacién sobre su computadora
y conexion a Internet, incluida su direccion IP, sistema operativo y tipo de navegador.

d) Finalmente, las cookies de orientacidn registran la visita de un tercero a la pagina web de
WBR Colombia, las paginas que ha visitado y los enlaces que ha seguido. WBR Colombia
usara esta informacién para hacer que su sitio web y la publicidad que se muestra en la
pagina web sea mas relevantes para sus intereses.

6.2. Cookies de proveedores

1. Los proveedores de servicios de WBR Colombia usan cookies que pueden almacenarse en
el computador de quienes ingresen a nuestra pagina cuando la visiten.

2. WBR Colombia manifiesta que utilizamos Google Analytics para analizar el uso del sitio
web. Google Analytics recopila informacién sobre el uso del sitio web por medio de
cookies. La informacion recopilada en relacion con el sitio web de WBR Colombia se
utiliza para crear informes sobre el uso de nuestro sitio web. La politica de privacidad de
Google esta disponible en: https://www.google.com/policies/privacy/

6.3. Gestion de Cookies

1. Lamayoria de los navegadores le permiten negarse a aceptar cookies y eliminarlas.
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2. El bloqueo de todas las cookies tendra un impacto negativo en el uso de varios sitios web.

3. Siun tercero bloquea las cookies, no podra utilizar todas las funciones de la pagina web de
WBR Colombia.

7. VIGENCIA DE LA POLITICA Y MODIFICACIONES

La vigencia de la Politica inicia el 1 de julio de 2022 y tiene un término indefinido, al igual que las
Bases de Datos que contengan los Datos Personales.

WBR Colombia es libre y auténoma para realizar modificaciones a la presente Politica. Cualquier
cambio sustancial en los términos de la Politica sera informado a través de la pagina web de WBR
Colombia, o mediante una comunicacién escrita dirigida a los Titulares a la Gltima direccidn
registrada por éstos.

Actualizacion: 21 abril de 2023.
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